Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 1274/2016

Sentenca n® 75/2017

Tépicos
Produto/servico: Bens de Consumo

Tipo de problema: Garantia legal

Direito aplicavel: DL 67/2003

Pedido do Consumidor: Reparacao do computador ao abrigo da garantia
ou reembolso do valor pago pelo bem.

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento, foi visto o relatério do perito no qual conclui que
o computador portatil -- tem vestigios de humidade, o que revela uma
utilizacao irregular do computador portatil.

Questionadas as partes sobre o parecer do Sr. Perito, por elas nada foi
dito.

Tendo em conta o conteldo do relatério técnico, que se nos afigura
inequivoco, nao restam dividas de que houve utilizacdo irregular do
computador portatil, o que afasta o direito a garantia.



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

DECISAO:
Nestes termos, em face da situacdo descrita, sem necessidade de mais

alongadas consideracdes, julga-se improcedente a reclamacdo e em
consequéncia absolve-se a firma do pedido.

Sem custas. Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 26 de Abril de 2017

O Juiz Arbitro




Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 1274/2016

Interrupcéo de Julgamento

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento foi tentado o acordo, ndo tendo o mesmo sido
possivel.Foi perguntado aos representantes da reclamada se confirmam
que o computador quando foi analisado pelos técnicos tinha vestigios de
humidade, responderam afirmativamente.Em face da posicdo da
reclamada, foi esclarecida a reclamante de que os vestigios de humidade
consubstanciam uma irregularidade nao coberta pela garantia.

A reclamante diz que, ndo obstante a afirmacao dos representantes da -
-, hdo deixou derramar qualquer liquido no computador.

Em face da situacao descrita, o computador tem que ser objecto de uma
peritagem independente, tendo as partes sido desde ja esclarecidas de
que se for confirmada a existéncia de vestigios de humidade no
computador, a reclamacado nao procede. Ambas as partes aceitam a
peritagem.



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

DESPACHO:

Nestes termos, interrompe-se o Julgamento e ordena-se que se solicite
a Unido de Associacdes do Comércio e Servicos, a designacao de um
perito em computadores, para proceder ao exame directo do
computador objecto de reclamacado e informar se existem vestigios de
humidade, bem como qual a causa das irregularidades verificadas no
computador .

Logo que seja nomeado o perito, sera designada nova data para a
continuacao de julgamento.

Centro de Arbitragem, 25 de Maio de 2016
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



